Solucoes de Servicos
e Softwares Vertiv

[Blieascomnssa - [F]neaa s

D agm uer pe Loy w200 LM W

== System Output Voltage RMS L1-H - Bypass Input Voltage RMS L1+




Solucoes de Servicos e Softwares Vertiv

Sobre a Vertiv

A Vertiv retine hardware, software, analytics e servigos continuos para garantir que as
aplicagoes vitais dos clientes funcionem continuamente, tenham um desempenho étimo e
que crescam de acordo com as necessidades do seu negécio.

A Vertiv resolve os mais importantes desafios enfrentados pelos atuais data centers, redes de comunicacéo e instalacdes comerciais e
industriais, com um portfélio de solucdes e servicos de energia, refrigeracéo e infraestrutura de Tl que se estende do cloud ao edge da
rede. Com sede em Columbus, Ohio, EUA, a Vertiv emprega cerca de 21 mil pessoas e faz negdcios em mais de 130 paises.
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Ofertas de Solucdes de Software e Servicos

Garanta a continuidade das atividades do seu negdcio com um parceiro de servicos que fica ao seu lado durante todo o ciclo de
vida dos seus equipamentos critico. Da entrega e instalacdo do produto até a sua manutencao direta e remota, a Vertiv garante
que o0 seu equipamento tenha um desempenho otimizado.

A manutencao proativa dos
equipamentos reduz os downtimes
e estende a vida dos equipamentos,
0S quais, em troca, maximizam o
retorno do investimento e
aumentam a disponibilidade

do sistema.

A Vertiv dd suporte a qualquer
aplicacado através de uma ampla
oferta de servicos, incluindo
instalacdo, start-up,
comissionamento, manutencao,
substituicées, monitoramento e
diagndsticos remotos 24x7 e muito
mais. Nossa solucéo de
diagnodsticos remotos e
monitoramento preventivo, 0s
Servicos Vertiv™ LIFE™, agrega
valor proporcionando informacdes
sobre as quais se pode agir e
permite a deteccdo precoce de
anomalias e a reacdo imediata em
caso de alarmes.

Room

Recursos Locais

Com a mais ampla e mais completa presenca de servicos na industria e mais de 3000
técnicos dedicados ao atendimento nas Américas, a Vertiv garante que a sua empresa
esteja sempre protegida e que os servicos estejam disponiveis sempre que vocé
precisar, 24 horas por dia.

Resposta Imediata

Uma grande quantidade de pecas criticas prontas para implementacdo permite que os
técnicos respondam aos chamados em tempo recorde, garantindo uma taxa
incomparavel de reparo na primeira vista no improvével caso de uma falha.

Expertise & Treinamento

Os engenheiros de servicos da Vertiv sdo profissionais experientes e qualificados que
passam por intenso treinamento durante uma semana por trimestre, totalizando um més
de treinamento por ano em tempo integral. Todos os engenheiros de servicos sédo
periodicamente certificados de acordo com os regulamentos especificos de cada pais,
bem como em padrdes e regulamentos internacionais mais amplos.

Programas de Servicos

Servicos regulares em equipamentos criticos dao suporte ao maximo tempo de atividade
(uptime) e muitas vezes reduzem o custo total de propriedade. Um programa de servicos
garante manutencdo proativa no tempo certo, evitando caros downtimes (inatividade)
inesperados, e possibilita a operacdo 6tima do equipamento. Os programas de servicos
da Vertiv™ cobrem todas as tecnologias e podem ser customizados para atender
necessidades individuais da empresa.



Solucoes de Servicos e Softwares Vertiv

A Vertiv Atendendo a Aplicacdes Criticas

Recursos de Servicos para Diversas Tecnologias

Servicos para AC Power

Maior disponibilidade do sistema

* Comissionamento e teste de aceitacao
no site

* Manutencao preventiva

* Servicos de emergéncia

* Recursos para reparos locais no site

* Upgrades e substituicoes

* Avaliactes e testes

* Teste e manutencédo da unidade de
distribuicdo de energia

Servicos para Sistema de
Gerenciamento Térmico

Desempenho do sistema otimizado

* Comissionamento e teste de aceitacdo
no site

* Manutencdo preventiva

* Servicos de emergéncia

* Recursos para reparos locais no site

* Upgrades e substituicoes

* Avaliacdes e testes

Servicos para Geradores

Confiabilidade e desempenho otimizados
do sistema

* Manutencéo preventiva, incluindo
refrigeracdo do sistema, entrada de ar,

sistemas de armazenamento e de entrega

* Chamada de emergéncia
Verificacdo das funcdes de controle
* Programas de reparos e upgrades

* Teste de equipamento Unico ou conjunto
de equipamentos

* Testes de banco de carga e
integracao predial

\Y
Solucoes de Software para Monitorar Infraestrutura Critica

Servicos de Manutencao &
Troca de Baterias

Servicos para ATS e DC Power

Maior disponibilidade do sistema
A inspecéo e os testes da manutencéo N
preventiva seguem padrées reconhecidos
pela industria, as especificaces e
requisitos da OEM

Manutencao preventiva
* Servicos de emergéncia

* Inspecdo de centrais elétricas, baterias
e equipamentos

* Cdlculo de redundancia do retificador e
tempo de reserva da bateria

Auditorias do site e de aterramento
* Andlise do compartilhamento de carga

Inspecéo de queda de tensdo e
aquecimento excessivo

* Teste de carga da bateria

* Teste da saude da bateria usando
impedancia, resisténcia interna ou
condutancia - testagem confidvel e segura
do estado de envelhecimento da bateria

* Troca completa dos strings

* Instalacdo de novas células por especialista )
* Monitoramento das baterias * Termografia
* Descarte certificado das baterias usadas
¢ Lubrificacéo e verificacdo de torques

* Termografia

Lubrificacdo e verificacdo de torques

Vertiv™ Critical Insight ¢ uma poderosa plataforma baseada na web de construcéo e
monitoramento de sites, com ferramentas de software para gerenciar projetos de conservacao de
energia, identificar os principais problemas operacionais e analisar os resultados. A plataforma é
compativel com os principais protocolos de comunicacéo, incluindo Modbus e SNPM, possibilitando
o compartilhamento de dados com o sistema da empresa e de terceiros para analise de resultados e
melhor compreensao das operacdes das instalacoes.

Vertiv™ Environet™ Alert proporciona uma solucédo de software facil de usar que ajuda a garantir
a alimentacdo e a refrigeracdo continuas de sua infraestrutura critica. Ela € uma solucdo
economicamente acessivel que oferece recursos superiores de monitoramento, emissdo de alertas,
visualizacdo de tendéncias e organizacao de dados que ajudam as empresas nos setores da saude,
financeiro, de servicos, governamental e outros a proteger seus negocios e fazé-los crescer.
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Servicos de Implementacdo

S

Servicos para Projetos

Maior preciséo e rapidez do processo
de licitacdo, acompanhamento de
custos e economias

* Gestdo de projetos

* Posicionamento e instalacao,
gerenciamento de residuos

* Trabalhos de construcéao
* QObras elétricas e térmicas

* Teste de aceitacdo do site integrado,
certificacdo da planta

o

Instalacao, Start-up &
Comissionamento

Recursos para turn-key completo

* Especialistas treinados em fabrica realizam
a instalacéo profissional

* Instalacdo e verificacdes pré- alimentacdo

* Configuractes otimizadas de hardware
e software

* Teste operacional e funcional

Servicos de Restauracao

Pecas de Reposicao

Entregando a mais répida recuperacao
do sistema

* Disponibilidade ampla de pecas

de reposicdo
* Acesso a pecas de reposicdo originais
* Entrega expressa em 24 horas

©

Servicos de Emergéncia 24x7

Resposta e resolucdo para minimizar
os downtimes

* Engenheiros especializados treinados em
fabrica disponiveis 24x7

* Tempo de resposta presencial no
site garantido

Servicos Digitais

Servicos de Diagndésticos Remotos
Vertiv™ LIFE™

Disponibilidade do sistema maximizada
através de diagndsticos e resolucdo de
anomalias operacionais em tempo real

* Monitoramento e entrega de servicos 24
horas, por engenheiros especializados

* Monitoramento e tendéncia dos dados
do sistema

* Diagnosticos através de andlise de
dados especializada, permitindo uma
manutencdo proativa eficaz e a prevencéo
de anomalias futuras

* |dentificacdo e resolucdo de
alarmes imediatas

* Notificacdo de alarme

* Envio de pessoal para manutencéo
corretiva no site

* Relatdrios para o cliente

Servicos de Monitoramento Remotos
e no Site

Solucdes de monitoramento de todo
o sistema

* Suporte de help desk por telefone ou
e-mail, realizado por engenheiros
especializados, disponivel 8x5 ou 24x7

* Monitoramento remoto para identificacdo
proativa de anomalias

* Testagem remota de baterias
* Gerenciamento de alarmes

* Aconselhamento na otimizacdo
dos equipamentos

* Acesso do cliente 24x7 via internet
* Integracdo com sistemas de terceiros
* Relatdrios customizados

Treinamento de Especialistas

Servicos de Otimizacao

6

Avaliacao da Infraestrutura

Auditorias e avaliacdes completas da
infraestrutura maximizam a disponibilidade
do sistema e melhoram a eficiéncia

do data center

* Avaliagdo do fluxo de ar, aguecimento
e energia

* Medicoes de temperatura

* Layout da planta baixa

* Termografia

* Relatorios

* Recomendacdes

Upgrades & Retrofits

Vida da infraestrutura expandida e eficiéncia
energética otimizada

* Ventiladores EC melhoram a economia de
energia nos equipamentos instalados

* Os controles Vertiv™ Liebert® iCOM™
possibilitam recursos de comunicacdo de
multiplas unidades

* Trocas programadas do ventilador e do
capacitor aumentam a vida de servico
do UPS

Treinamento

©

Programas de Aprendizado para o Cliente

* Programas especificos para a empresa
cobrem nossas tecnologias, focando nos
equipamentos recém adquiridos por
nossos clientes

* Sessdes cuidadosamente planejadas
cobrem as necessidades de treinamento
que sdo mapeadas e priorizadas com as
equipes de gestéo

* A adocdo de diferentes metodologias de
aprendizado maximiza a transferéncia de
conhecimento e ajuda os alunos a tirar o
maximo proveito das ferramentas do curso

Desenvolver novas competéncias e adquirir novos conhecimentos é essencial para darmos suporte
aos nossos clientes nesse mundo atual que muda muito rapidamente. Portanto, investimos
continuamente nas oportunidades de aprendizado. Através da nossa Vertiv Academy, uma instalacdo
no estado da arte, educamos nossos técnicos, engenheiros, parceiros e clientes nas mais recentes
inovacdes tecnoldgicas e técnicas de operacdo e manutencao para equipamentos de misséo critica.
Com mais de 1020 metros quadrados e abrigando mais de 200 diferentes equipamentos, a Vertiv
Academy ajuda a criar uma forca de trabalho informada com a expertise técnica necessaria para

garantir a continuidade digital.
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Portfdlio dos Contratos de Servico

O seguro mais completo para a protecdo dos negdécios pode ser obtido com
um contrato de servicos.

A grande amplitude dos servicos da Vertiv proporciona aos clientes contratos de servico
sob medida para atender as necessidades empresariais individuais.

A oferta de servicos da Vertiv garante que os clientes possam confiar na disponibilidade
continua do sistema, na rapida recuperacdo dos downtimes, em custos operacionais
minimizados e retorno do investimento maximizado, ao mesmo tempo que suas
aplicacdes sdo totalmente cuidadas.
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Basico

Manutencao
Preventiva

Numero fixo de visitas por
ano para garantir o
desempenho continuo e
6timo dos equipamentos
Horario 8x5

Tempo de Resposta

Se ocorrer uma anomalia,
estd garantida uma vista
de um técnico ao site
dentro de um tempo
conhecido e determinado
Hordrio 8x5

Servicos Vertiv™
LIFE™ Opcionais

Diagndsticos remotos
e monitoramento
preventivo para
energiaem CA e
gerenciamento térmico

CONTRATOS

Essencial

Manutencao
Preventiva

Numero fixo de visitas por
ano para garantir o
desempenho continuo e
otimo dos equipamentos
Horario 8x5

Tempo de Resposta

Se ocorrer uma anomalia,
estd garantida uma vista
de um técnico ao site
dentro de um tempo
conhecido e determinado
Hordrio 24x7x365

Servicos Vertiv™
LIFE™ Opcionais

Diagnosticos remotos
e monitoramento
preventivo para
energiaem CA e
gerenciamento térmico

Preferencial

Manutencao
Preventiva

Numero fixo de visitas por
ano para garantir o
desempenho continuo e
otimo dos equipamentos
Horario 24x7

Tempo de Resposta

Se ocorrer uma anomalia,
estd garantida uma vista
de um técnico ao site
dentro de um tempo
conhecido e determinado
Hordrio 24x7

Servicos Vertiv™
LIFE™ Opcionais

Diagndsticos remotos
e monitoramento
preventivo para
energiaem CA e
gerenciamento térmico

Premium

Manutencao
Preventiva

Numero fixo de visitas por
ano para garantir o
desempenho continuo e
otimo dos equipamentos
Horério 24x7

Tempo de Resposta

Se ocorrer uma anomalia,
estd garantida uma vista
de um técnico ao site
dentro de um tempo
conhecido e determinado
Hordrio 24x7

Mao de Obra
Incluida

O custo da méo de obra
estd incluido, ndo ha
custos extras

Pecas Incluidas

Todas as pecas estdo
incluidas, exceto
componentes no fim da
vida Util e consumiveis

Servicos Vertiv™
LIFE™ Opcionais

Diagnosticos remotos
e monitoramento
preventivo para
energiaem CA e
gerenciamento térmico
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