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Serviceleistungen am Puls der Zeit
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EX Zentrale Botschaften Vertiv {,lfe Services bietet einen kon.tmul.erllchen Einblick in
den Betrieb kritischer Anlagen, um die Leistung zu
verbessern, Serviceprozesse zu optimieren und Probleme
schneller zu losen. AufSerdem kann jedes Unternehmen ohne
Life Services bietet lhnen

| Overhead auf ein umfassendes Fachwissen tiber Anlagen und
mehr als nur jemanden, der

hin und wieder den Status Service zuriickgreifen.
Ihrer Gerate Uberpruft. Vertiv-
Experten Uberwachen und
analysieren kontinuierlich alle
relevanten Steuerungs- und
Betriebsparameter lhres
Equipments, um die optimale
Performance zu erzielen.

* Datengestiitzte Einblicke:

*  Echtzeitreaktionen:

Echtzeitdaten ermdglichen
Echtzeitreaktionen bei
potenziellen Stérungen. Anstelle
darauf zu warten, dass ein
Problem von Personal vor Ort
erkannt wird, ,sieht” Vertiv Life
Services Betriebsprobleme,
sobald diese auftreten. Dies l6st

Datentransparenz und Vertiv Know-how erméglichen
vorausschauende Dienste und rechtzeitige MaBnahmen

eine sofortige Serviceaktion aus, Vertiv Life Services verbindet kritische Systeme mit Vertiv-Technikern, die kontinuierlich
um Probleme zu verhindern, Echtzeit-Betriebsdaten Gberwachen und analysieren, um Trends zu identifizieren,

oder reduziert die Reparaturzeit Verhaltensweisen vorauszusagen und sofort auf ungewdhnliche Zusténde reagieren

um Stunden oder sogar Tage, zu kénnen. Diese Probleme werden entweder remote behoben oder es wird innerhalb
um Ausfallzeiten zu vermeiden weniger Minuten ein AuBendienstmitarbeiter entsandt.

oder zu verkurzen. o ) ) ) )
Das ermoglicht eine vernetzte Serviceerfahrung, die Daten und Expertise zur

Optimierung der Performance der Gerate und der Maximierung der Verflgbarkeit nutzt.
* Vernetzter Service:

Vertiv Servicetechniker knnen
viele Stérungen aus der Ferne
beseitigen und sind fur die Erfolgreiche Zugriff Verbindung Karte
Behebung vor Ort mit der Transaktion gewdhrt aufgebaut einfiihren
Vertiv-AuBendienstorganisation
verbunden. Diese kann einen
AuBendiensttechniker
entsenden, sobald ein kritischer
Zustand festgestellt wird,

und dem Techniker oft eine
Diagnose zur Verfligung stellen,
damit er das Problem kennt
und alle erforderlichen
Ersatzteile mitbringt..

Kundenerwartungen erfiillt
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ermoglichen neue Kundenerfahrung

Ausfallzeiten reduzieren:

Die Ferndiagnose und die direkte Verbindung zum AuBendienst ermdglichen eine
schnellstmogliche Reaktion und Lésung, wodurch die Erstbehebungsrate und die
Zeit bis zur Reparatur verbessert werden.

Unsere schnelle Fahigkeit zur Reaktion auf Vorfélle maximiert die Verfugbarkeit Ihrer
kritischen Infrastruktur und sorgt fur die Gewahrleistung der Betriebsbereitschaft.

Mit der groBten und umfangreichsten Serviceprasenz der Branche ist Ihr
Unternehmen immer geschutzt und Hilfe ist bei Bedarf immer in der Nahe.

Datenerkenntnisse fordern
informierte Serviceleistungen

Digitale Serviceleistungen

Optimale Performance aufrechterhalten:

Kontinuierliche datengestitzte Expertenanalyse kritischer Systeme erméglicht

eine standige Maximierung der Zuverlassigkeit und Effizienz von Netzwerkgeraten.

Technische Experten von Vertiv Uberwachen lhre Gerate Uber die Vertiv Life
Servicezentren fur eine proaktive Analyse von Daten und Trends zur Identifizierung
von Aktionen, die eine optimale Performance des Equipments sicherstellen.

Bei einem datengesteuerten Ansatz liegt der Schwerpunkt auf dem aktuellen
Geratestatus und den betrieblichen Trends.

Datensicherheit mit hochmoderner Technologie

Sicherheit ist entscheidend fiir uns und unsere Cloud-basierten Serviceleistungen
bauen dafiir auf hochmoderne Technologie. Kritische Systemdaten werden sicher
iiber HTTPS an das remote Servicezentrum kommuniziert. Diese HTTPS-
Verbindung umfasst die Verwendung von SSL-Zertifikaten. Das sorgt dafiir,

dass alle Daten, die an das remote Servicezentrum libertragen werden, vollstindig
verschliisselt sind und nicht von unbefugten Dritten gelesen werden kénnen.
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Datentransparenz mit der
Vertiv Advisor App
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"’ Minimieren Sie Overheads:

* Vertiv Life Services ist ein kosteneffizienter Ansatz zur Sicherstellung der
Verfugbarkeit und Leistung kritischer Systeme, der fundiertes Fachwissen
und schnelle Reaktionszeiten bietet, ohne dass vor Ort Personal fur die
Uberwachung und Verwaltung der Gerate abgestellt werden muss.

* Als Ergédnzung der Ferndiagnosefahigkeiten von Systemtechnikern erméglichen
diese Services unseren Kundendiensttechnikern, schnell, sicher und prazise zu i
reagieren — damit lhre Gerate wieder in den optimalen Betriebszustand versetzt werden. ‘Fk
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Remote Fehlerbehebung zur Bewusste Entscheidungsfindung Ursachenanalyse fiir die
Vermeidung von Ausfallzeiten anhand von Geratedaten Wiederherstellung der Performance

"’ Umfangreiche Informationen:

* Alle Betriebszustédnde der Gerate werden zusammen mit allen Fernlésungsaktivitadten
verfolgt und in einem umfassenden Bericht zusammengefasst, der nach einem vom
Kunden festgelegten Zeitplan verfugbar ist.

* Die Advisor App bietet Transparenz fur alle Servicetransaktionen sowie

eine Verwaltung far Ihre Infrastruktur. - b/
* Advisor bietet die Mdglichkeit, Vertiv Services zu verfolgen, ohne Sie mit normalen »
Ereignissen zu konfrontieren, die wahrend der taglichen Arbeit Ihrer Anlagen auftreten. ! I . \
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Vertiv Advisor App

Mit der Vertiv Advisor App haben Sie mehr als eine Uberwachungs-App, da sie auch eine Rauschfilterung bietet,
um nur relevante Benachrichtigungen zu empfangen. Dariiber hinaus kénnen Sie auch die Serviceaktivitdaten verfolgen.
Kurz gesagt vereinfacht die Vertiv Advisor App die Verwaltung lhrer Geréate erheblich.
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’ Profitieren Sie von unserer Expertise — mit Servicevertragen

Die regelmaBige und proaktive Wartung der kritischen Infrastruktur ist bei der Unterstitzung Ihrer Geschéftsablaufe wesentlich. Den
umfassendsten Schutz flr Ihr Unternehmen bietet ein Serviceprogramm von Vertiv, das die Nutzung von Vertiv™ Life Services einschlie3t.

Das Serviceangebot von Vertiv stellt sicher, dass Sie sich auf kontinuierliche Systemverfugbarkeit, erhéhte Laufzeit, schnelle
Wiederinbetriebnahme nach Ausfallzeiten, minimierte Betriebskosten und einen maximalen ROI verlassen kénnen und alle Ihre
Vermogenswerte umfassend geschutzt werden. Das Diagramm unten zeigt das umfassende Serviceangebot und wie Sie auf
Vertiv Life Services zugreifen kdnnen.
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Innerhalb der EMEA Region unterhalten wir mehr als 15.000 Servicevertrage, von denen jedes Jahr 92 % erneuert werden

Mehr als 90 % unserer Vertrage gelten Uber die gesamte Lebensdauer der Gerate. Durchschnittlich laufen unsere Vertrage fur 8,5 Jahre

D

& Eine Partnerschaft im Rahmen eines Premium-Serviceprogramms bietet lhnen folgende Vorteile:
* Erhaltung der maximalen Zuverlassigkeit und Performance
*  Vermeidung von und Umgang mit Betriebsstérungen in Echtzeit
* Verwaltung des Infrastruktur-Lebenszyklus

e Effiziente Kostenplanung der Betriebskosten Ihrer Infrastruktur

Gewabhrleistungsvertrage
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Gewahrleistungsdauer Bevorzugte Gewahrleistung Premium-Gewahrleistung

- Vorbeugende Wartung Vorbeugende Wartung

Reaktionszeit

Vertiv Life Services

- Reaktionszeit

Vertiv Life Services -

Vertrége fiir die Zeit nach Ablauf der Gewéhrleistung
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Basic

Essential

Bevorzugt

Premium

Vorbeugende Wartung

Reaktionszeit

Optional
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Vorbeugende Wartung
Reaktionszeit

Arbeitskosten inklusive

Optional
Vertiv Life Services

Vorbeugende Wartung
Reaktionszeit
Arbeitskosten inklusive

Ersatzteile inklusive
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