SISTEMAS DE BATERIA W0 VERTIV.
HPL DA VERTIV™

GARANTIA LIMITADA

Agradecemos a sua compra deste produto.

|eiaesta Garantia cuidadosamente. Esta Garantia estabelece a responsabilidade da Vertiv na hipotese improvavel
de defeito e informa como atingir o desempenho previsto nos termos desta Garantia.

Garantia

A Vertiv Corporation (referida aqui como “Vertiv") oferece a seguinte Garantia limitada contra defeitos no
material e na fabricacdo (“Garantia”) para o produto aplicavel.

Produtos cobertos

Mddulos de baterias HPL da Vertiv, embalagem e controles, estrutura do gabinete da bateria e pecas de
montagem dos sistemas de bateria possuem uma garantia de componentes de trés anos. Os médulos de
baterias HPL da Vertiv também possuem a Garantia de capacidade da bateria descrita abaixo.

Termos da Garantia limitada

Como previsto neste documento, a Vertiv assegura que durante o periodo de garantia (conforme definido
abaixo), o produto:

o estd livre de defeitos de material e fabricacéo, e

« estd em conformidade com as descricdes contidas em quaisquer figuras certificadas aplicaveis para esse
produto, as faturas finais da Vertiv e as brochuras e os manuais do produto da Vertiv, aplicaveis a partir
da data de envio do produto (“Descricoes”)

Periodo de garantia

Um periodo de 3 (trés) anos a contar da data do envio do produto até o usuério final, devendo o periodo expirar
em no maximo 39 (trinta e nove) meses a contar da data do envio do produto. A data de envio do produto
é determinada somente com o documento de transporte. Se qualquer peca ou parte do produto da Vertiv
n&o estiver em conformidade com a Garantia dentro do periodo de garantia, a Vertiv, fornecerd, a seu critério,
produtos novos ou refabricados para o reparo ou a substituicdo da parte ou peca com defeito. O REPARO OU A
SUBSTITUICAO DE UM PRODUTO OU UMA PECA COM DEFEITO NAO ESTENDE OU REINICIA O PERIODO DE
GARANTIA ORIGINAL. A Vertiv ndo controla o uso de nenhum produto, portanto, os materiais classificados nas
“Descrigdes” NAO TEM GARANTIAS DE DESEMPENHO e DE ADEQUACAO A UMA FINALIDADE ESPECIFICA.

Quem tem cobertura

Esta Garantia se estende somente ao usudrio final original (o “Usudrio”) e estd sujeita a legislacdo local.
A cobertura da Garantia pode variar em determinados paises. Esta Garantia ndo é transferivel nem pode ser
atribuida sem a permissdo prévia e por escrito da Vertiv. Esta Garantia é fornecida APENAS aos usuarios
que utilizarem o produto para uso comercial ou industrial no curso normal dos negécios. A Vertiv NAO faz
AFIRMACOES sobre a existéncia, eficicia ou extensdo de garantias que possam ser oferecidas pelos fabricantes
e fornecedores de componentes ou acessorios do produto.

Procedimento e servicos de reclamacdes de garantia

Dentro de trinta (30) dias apds a descoberta de um defeito alegado, o usuério deve entrar em contato com
a Vertiv em 800-543-2378 e fornecer todas as informactes relevantes relacionadas a esse suposto defeito.
Reclamacdes de garantia serdo atendidas somente apds a inspecdo da Vertiv confirmar o defeito alegado e
revelar que ndo ha sinais de tratamento ou uso indevido violando a cobertura desta Garantia. A Vertiv, a seu
exclusivo critério, reparard ou substituird os produtos com defeito. Durante o primeiro ano de cobertura da
garantia, a Vertiv deverd arcar com todos os custos de mao de obra e frete para remocao, remessa e transporte
do produto devolvido e ao transporte e instalacdo do produto substituido pela garantia. A partir do segundo
ano da garantia, o usudrio deverd arcar com esses custos. Todas as pecas componentes e produtos com defeito
substituidos por esta Garantia se tornam propriedade da Vertiv.
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Capacidade do médulo de bateria

A Vertiv concorda que, se o sistema de bateria falhar em oferecer 3 minutos de operacdo em carga maxima
quando a temperatura da bateria estiver no minimo 25 °C, e tal falha ocorrer antes de () 120 meses de um
comissionamento valido e documentado da bateria realizado por profissionais autorizados pela Vertiv ou (ii) se
o comissionamento nao for concluido dentro de 20 (vinte) semanas a contar da data de fabricacdo conforme
identificavel pelos nimeros de série dos mddulos de bateria, 20 (vinte) semanas da data de fabricacéo,
independentemente da conclusdo do comissionamento, entdo a Vertiv, a seu critério exclusivo, devera: (a)
reparar a bateria arcando com os custos, modalidade FO.B. em uma instalacdo de reparos designada pela
Vertiv, ou (b) creditar o usudrio para a compra de outra bateria compativel.

Itens ndo cobertos

ESTA GARANTIA NAO COBRE DANOS OU DEFEITOS CAUSADOS POR montagem incorreta, uso indevido,
aplicacdo inadequada, corrente elétrica ou conexdo errada ou inadequada, negligéncia, condicdes inadequadas
deoperacdonolocal, reparo por pessoal ndo designado pela Vertiv, acidente em transito, adulteracdo, alteracoes,
mudanca de local ou uso operacional, exposicdo aos elementos, Atos de Deus, roubo ou instalacdo contraria
as recomendacbes ou especificacdes da Vertiv, ou caso o nimero de série do produto tenha sido alterado,
desfigurado ou removido. Consumiveis (incluindo, entre outros, bracadeiras de cabo e fita isolante) ndo sdo
cobertos por esta Garantia.

ESTA GARANTIA NAO COBRE custos de transporte, custos de instalacdo/ remocdo do produto, custos de
deslocamento, reposicdo de disjuntores externos ou itens de manutencao ou servicos, entre outros, exceto conforme
estabelecido neste documento e no primeiro ano da garantia. ELA NAQ inclui custos de fabricacao ou transporte,
decorrentes da substituicdo do produto ou de qualquer parte dele, ou encargos para remover ou reinstalar o
mesmo em qualquer local do usudrio, nem para inspecdes no local que determinem que ndo ha necessidade de
nenhuma ac&o corretiva, nem quaisquer outros servicos ndo expressamente previstos pelos termos da Garantia.

ESTA GARANTIA E ANULADA POR UMA OU MAIS DAS SEGUINTES CONDICOES: (1) se o produto for
armazenado em um ambiente inadequado apos o envio do produto; (2) se a inspecdo de garantia do produto,
inicializacdo e/ou comissionamento for realizada por uma pessoa que néo seja da Vertiv e/ou seu representante
autorizado; (3) se o usudrio permitir ou fizer com que a bateria opere fora dos limites normais de voltagem
e corrente previstos em suas especificacdes; ou (4) o histograma de temperatura no sistema de gerenciamento
da bateria indicar que a temperatura média da bateria durante periodos de descanso em sua vida operacional
ultrapassa 30 °C ou tiver registrado qualquer temperatura continua da bateria acima de 32 °C, excluindo
aumentos de temperatura que tenham sido resultado de carga e descarga normal da bateria. A Vertiv se reserva
o direito de cancelar a Garantia, sujeito a restabelecimento a critério exclusivo da Vertiv, por atraso ou ndo
pagamento do preco de compra do produto e quaisquer outros valores devidos. Os termos da Garantia podem
ser modificados somente, se aplicavel, por escrito e com a assinatura de um funcionario da Vertiv. Nenhum
vendedor, funcionario ou agente da Vertiv estd autorizado a complementar ou alterar os termos desta Garantia.

Outras limitacoes

ESTA GARANTIA LIMITADA SUBSTITUI E EXCLUI TODAS AS OUTRAS GARANTIAS, EXPRESSAS OU
IMPLICITAS, INCLUSIVE A COMERCIALIZACAO, ADEQUACAO PARA UMA FINALIDADE PARTICULAR.
AUNICA E EXCLUSIVA MEDIDA PARA O USUARIO E O REPARO OU A SUBSTITUICAO DO PRODUTO VERTIV,
CONFORME ESTABELECIDO NESTE DOCUMENTO. SE A MEDIDA DO USUARIO FOR CONSIDERADA FALHA
EMSUAFINALIDADE ESSENCIAL POR UM TRIBUNAL DE JURISDICAO COMPETENTE, ARESPONSABILIDADE
DA VERTIV POR PERDAS OU DANOS DE BENS NAO ULTRAPASSARA O PRECO LIQUIDO DE COMPRA DO
PRODUTO. SOB NENHUMA CIRCUNSTANCIA A VERTIV ASSUMIRA QUALQUER RESPONSABILIDADE POR
DANOSINDIRETOS, ESPECIAIS, INCIDENTAIS, CONSEQUENTES OU EXEMPLARES, DEQUALQUERNATUREZA,
INCLUSIVE, SEM LIMITACAQ, A PERDA DE LUCROS, INTERRUPCAO DOS NEGOCIOS OU PERDA DE DADOS,
SEJAQUALQUERRECLAMACAO BASEADA EM TEORIAS DE CONTRATO,NEGLIGENCIA, RESPONSABILIDADE
RIGOROSA, PREJUIZO OU OUTRO. O PRODUTO LISTADO NESTA GARANTIA NAO DEVE SER USADO EM
CONEXAO COM APLICACOES NUCLEARES, MEDICAS, SALVA-VIDAS OU RELACIONADAS.
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